VSeobecné obchodni podminky HomeCineSolutions ze dne 12. fijna
2026

Preambule

HomeCineSolutions je francouzska spole¢nost. Tyto VSeobecné podminky, jakoz i kazda Objednavka ucinéna na Strankach, se
fidi francouzskym pravem za podminek upfesnénych v €lanku 16. VeSkeré odkazy na pravni a regulacni pfedpisy uvedené v
tomto dokumentu (Code général des imp6ts, Code de la consommation, Code civil atd.) odkazuji na texty francouzského prava.

Tyto VSeobecné podminky jsou Zakaznikovi k dispozici v nékolika jazycich €isté pro informacni Gcely. V pfipadé rozdilného

vykladu mezi francouzskou verzi a pfeloZenou verzi je zavazné pouze francouzska verze.

1. Definice

NiZe uvedena slova a vyrazy maji v rdmci Objednavky nasledujici vyznam:
VSeobecné podminky: Tyto vSeobecné podminky platné ke dni potvrzeni Objednavky Zakaznikem.

Zakaznik: Kazda fyzicka osoba s plnou pravni zpUsobilosti jednajici jako soukroméa osoba nebo v rdmci podnikatelské ¢innosti,
jakoz i kazda pravnicka osoba fadné zapsana u piisludnych spravnich organt po predloZeni aktualniho vypisu z obchodniho
rejstfiku a dokladu totoznosti jejiho zakonného zastupce, bez ohledu na zemi bydlisté nebo sidla, véetné zemi mimo Evropskou
unii.

Objednavka: Celek tvofeny VSeobecnymi podminkami, objednavkovym formulafem (véetné elektronické podoby), Obchodni
dokumentaci, jakoz i pfipadnymi dodatky a/nebo zvlaStnimi podminkami dohodnutymi mezi Stranami.

Ucet. Osobni Gcet vytvofeny Zakaznikem na Strankach, ktery mu po ovéfeni jeho Pfihlasovacich Gdajti umoZriuje pfistup k historii
jeho Objednavek, fakturam z predchozich Objednavek, jeho osobnim Gdajiim a zvyhodnénym cendm uplatiiovanym spoleénosti
HomeCineSolutions.

Cookie: Maly soubor uloZzeny na pevném disku koncového zafizeni Zakaznika, ktery umozfiuje Strankdm zaznamenavat
informace pfi kazdé navstéveé Zékaznika a usnadriuje tak pfechod z jedné stranky na druhou.

Obchodni dokumentace: Veskeré informace tykajici se Produktd uvedené na Strankach, zejména jejich popisné listy.

HomeCineSolutions: Spole€nost Solutions SARL, zapsana v obchodnim rejstfiku v Compiégne pod Cislem 434 420 618, se sidlem
na adrese ,3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne", se kterou Zakaznik uzavira smlouvu.

Prihlagovaci tdaje: Jakykoli diivérny kod nebo heslo umoZiiujici Zakaznikovi pfihlasit se ke svému Uctu.
Strana: Bez rozliSeni Z&dkaznik nebo HomeCineSolutions.

Produkt: Jakykoli audio, video, fonograficky produkt nebo ndbytek nabizeny k prodeji spole¢nosti HomeCineSolutions na
Strankach.

Stranky: Internetové stranky dostupné na adrese https://homecinesolutions.fr a veskeré jejich podstranky.

2. Predmét

Predmétem VSeobecnych podminek je stanoveni podminek, za kterych:

* HomeCineSolutions prodava Zakaznikovi Produkty;
» Zakaznik se zavazuje zaplatit za né spole¢nosti HomeCineSolutions kupni cenu.

3. Produkty

3.1. Dostupnost Produktti

Nabidky Produktl jsou platné po dobu jejich zobrazeni na Strankach, v ramci dostupnych skladovych zasob. V pfipadé ¢asteéné
nebo UpIné nedostupnosti Produktd po zadani Objednavky o tom HomeCineSolutions informuje Zakaznika v co nejkratsi Indté


https://homecinesolutions.fr

elektronickou zpravou a/nebo telefonicky. V souladu s €lankem L. 216-3 Code de la consommation je Zakaznikovi vracena cena
nedostupnych objednanych Produktd do étrnacti (14) dndi od zruSeni Objednavky.

3.2. Popis Produktti

Obchodni dokumentace reprodukuje u kazdého Produktu technické Udaje a informace poskytnuté vyrobcem a/nebo distributorem,
od kterého HomeCineSolutions Produkty pofidila. HomeCineSolutions vynaklada maximalni Usili, aby fotografické zobrazeni
Produktd na Strankach vérné odpovidalo Produktlim.

3.3. Nakladani s pouzitymi elektrickymi a elektronickymi zafizenimi

Vzhledem k moZné piitomnosti nebezpeénych a znegistujicich latek v elektrickych a elektronickych zafizenich a rizikim pro lidské
zdravi a Zivotni prostfedi v pfipadé Gniku téchto latek je Zakaznik informovan, Ze tato zafizeni po skonceni Zivotnosti, zastarala
nebo nefunk&ni nesmi byt vyhazovana do bézného odpadu ani do kontejner(i na tfidény odpad v jeho obci, v souladu s
komunitarni legislativou platnou pro vSechny ¢lenské staty Evropské unie.

Pouzita elektricka a elektronicka zafizeni mohou byt:

» Odevzdana ve shérném dvore nebo na shérném misté zfizeném mistnimi samospravami;
» Darovana socialné zamérené organizaci;
* Pfevzata spolec¢nosti HomeCineSolutions v rozsahu mnozstvi a typu zafizeni pofizeného v ramci Objednavky.

Pro vyuziti zpétného odbéru pouzitych elektrickych a elektronickych zafizeni spolecnosti HomeCineSolutions musi Zkaznik pred
potvrzenim své Objednévky uvést v rubrice ,Komentare" na souhrnné strance své Objednavky, Ze Z4da o zpétny odbér vSech
nebo &asti nahrazovanych produktd. V takovém pfipadé HomeCineSolutions kontaktuje Zakaznika e-mailem nebo telefonicky pred
odeslanim Produktl za G&elem dohodnuti podminek sbéru pouzitych elektrickych a elektronickych zafizeni.

4. Objednavka

4.1. ZpGsob zadani Objednavky
Pro zadani Objednavky musi Zékaznik:

« PouZivat koncové zafizeni pfipojené k internetu vybavené prohlize€em (s minimdlni konfiguraci Edge 56+, Firefox 64+,
Safari 12+ nebo Chrome 64+) podporujicim protokol TLS (Transport Layer Security);

« Byt drzitelem U&tu, pficemz vytvofeni Ugtu, které neni podminéno pfedchozim nakupem, mize provést jakéakoli osoba
disponuijici platnou e-mailovou adresou vyplnénim formuléfe dostupného na strance ,Vas Uget" na Strankéch kliknutim na
LZaregistrujte se".

Po vybéru Produktd, které si preje zakoupit, Zakaznik prejde na seznam téchto Produkt( kliknutim na ,Vas kosik". Zakaznik tento
seznam potvrdi a zah4ji proces Objednavky kliknutim na ,Objednavam®. Po ovéfeni svych PfihlaSovacich Gdajil Zakaznik zvoli z
pfedem uloZenych adres na U&tu nebo vytvofenim nové adresy misto fakturace Produktl a poté misto dodani. Zakaznik nasledné
zvoli zplsob dodani a poté zplsob platby z moznosti nabizenych spole¢nosti HomeCineSolutions. Po zvoleni zplsobu platby
Z&kaznik prejde na souhrn své Objednavky. V této fazi mize Zakaznik stale ménit vybrané Produkty, fakturaéni a/nebo dodaci
adresy a/nebo zplsoby dodani a/nebo platby. Pokud Zakaznik souhlasi s podminkami Objednavky jako celku, musi vyjadfit svij
souhlas se VSeobecnymi podminkami a poté kliknout na ,Dokon¢it objednavku" pro potvrzeni podminek své Objednavky. Nepfijeti
VSeobecnych podminek brani potvrzeni Objednavky.

V souladu s ¢lanky 1366 a 1367 Code civil a L. 110-3 Code de commerce se Strany vyslovné dohodly, zZe pfijeti VSeobecnych
podminek a kliknuti na ,Dokongéit objednavku" predstavuiji diikaz bezvyhradného prijeti Objednavky Zakaznikem, a zejména
VSeobecnych podminek platnych ke dni této Objednavky. Informace sdélené nebo potvrzené Zakaznikem pfi jeho Objednavce
(zejména jméno a dodaci adresa) jsou pro n&j zavazné. Odpovédnost HomeCineSolutions nemiZe byt uplatnéna v pfipadé chyby;,
nepfesnosti nebo opomenuti informaci branicich nebo zdrzujicich dodani Produkt.

4.2. Prijeti Objednavky spole¢nosti HomeCineSolutions

Pouze pfijeti Objednavky spole€nosti HomeCineSolutions vede k definitivnimu uzavieni smlouvy. Toto pfijeti je podminéno
odkladaci podminkou Uhrady provedené za podminek ¢lanku 6.3.

Zakaznik v3ak bere na védomi a souhlasi s tim, Ze HomeCineSolutions m(iZze nepfijmout a/nebo odmitnout splnit jeho Objednavku
z opravnéného dlvodu vyplyvajiciho zejména z:

« Zakonného zakazu prodeje dotéenych Produkt(;



» Neobvyklosti Objednavky, zejména s ohledem na pocet objednanych Produkt(i vzhledem k postaveni HomeCineSolutions
jako maloobchodniho prodejce;

* Zjevné nedobré viry Zakaznika;

» Opravnéného podezieni z podvodu;

* NemozZznosti dodat Produkty do zemé& nebo na adresu zvolenou Zakaznikem;

« Zjevné chyby ve VSeobecnych podminkach, cené nebo popisu Produktll pofizenych Zakaznikem v ramci jeho
Objednavky;

« Existence neuhrazené pohledavky tykajici se pfedchozi Objednavky uc¢inéné u HomeCineSolutions.

5. Pravo na odstoupeni od smlouvy

V souladu s ¢lanky L. 221-18 a nasledujicimi Code de la consommation ma Zakaznik spotiebitel Indtu &trnacti (14) dnd pro
uplatnéni svého prava na odstoupeni od smlouvy, aniz by musel uvadét diivod nebo platit jakékoli sankce, s vyjimkou nakladd na
vraceni Produktd, které nese Zakaznik.

Zakaznik nakupuijici v rdmci podnikatelské &innosti bere na védomi a souhlasi s tim, Ze sdéleni jeho DIC pro G&ely DPH v ramci
EU a aktuélniho vypisu z obchodniho rejstiiku spoleénosti HomeCineSolutions pfedstavuje diikaz nakupu uréeného k
podnikatelskym G&ellim, ktery mu neumoZiuje vyuZzit prava na odstoupeni od smlouvy stanoveného v tomto ¢lanku.

V souladu s ¢lankem L. 221-28 Code de la consommation nelze pravo na odstoupeni od smlouvy uplatnit u:

« Produktll zhotovenych podle specifikaci Zakaznika nebo zjevné personalizovanych (Gl. L. 221-28, 3°);

« Produkt(l rozbalenych Zakaznikem po dodani, které nelze vratit z ddivodl ochrany zdravi nebo hygieny (¢l. L. 221-28, 5°);

« Zvukovych nebo obrazovych zaznam( a poéitatového softwaru rozbalenych Zakaznikem po dodani, zejména
kompaktnich disk( (CD), DVD a Blu-ray dodavanych v ochranné folii (Gl. L. 221-28, 9°);

» Nahradnich dil(i a spotifebniho materialu, které podléhaji opotiebent jiz pii prvnim pouZiti a jejichz miru opotfebeni nelze
po montazi uréit, zejména gramofonovych prenosek a diamantovych hrott (jehel) pro gramofony a lamp do
videoprojektor(.

Lhdta pro odstoupeni od smlouvy bé&zi ode dne nasledujiciho po pfevzeti Produktu Zakaznikem nebo tfeti osobou uréenou
Zakaznikem, jinou nez dopravce. V pfipadé Objednavky zahrnujici vice Produkti dodavanych oddélené bézi Inita ode dne
nasledujiciho po prevzeti posledniho Produktu nebo zasilky nebo posledni ¢asti.

Zakaznik mGzZe uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy piimo online ze stranky sledovani své Objednavky dostupné na jeho
Uctu, a to na vdechny nebo &ast zplisobilych Produktl. V souladu s €lanky L. 221-21 a D. 221-5 Code de la consommation
HomeCineSolutions potvrdi pfijeti tohoto odstoupeni na trvalém nosici v pfiméfené IhGté s uvedenim obsahu prohlaseni o
odstoupenti, jakoZ i data a ¢asu jeho odeslani.

Zakaznik miZe rovnéz oznamit své rozhodnuti jednozna¢nym prohlaenim jakymkoli zplisobem: interni zpravou na svém U¢tu,
telefonicky na Cisle uvedeném v potvrzovacim e-mailu Objednavky, elektronickou poStou na adresu sav@homecinesolutions.fr
nebo postovni zasilkou. Zakaznik mdZe pouzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uvedeny niZe, aniz by to bylo povinné.

Vzorovy formula¥ pro odstoupeni od smlouvy (¢lanek L. 221-5 a pfiloha ¢lanku R. 221-1 Code de la consommation):

K rukam Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne, Francie —
sav@homecinesolutions.fr:

Ja/My (*) Vam timto oznamuji/oznamujeme (*) své/nase (*) odstoupeni od smlouvy o prodeji tohoto zbozi (*)/o
poskytovani této sluzby (*):

Objednano dne (*)/pfijato dne (*):

Jméno spotiebitele (spotiebiteld):

Adresa spotiebitele (spottebitel(l):

Podpis spotiebitele (spotfebitelll) (pouze v pfipadé oznameni tohoto formulare v listinné podobé):
Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte.

Produkty musi byt vraceny na nasledujici adresu: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne, Francie,
nejpozdéji do &trnacti (14) dnd od oznameni odstoupeni od smlouvy.



Zakaznik odpovida za snizeni hodnoty Produktd v dlsledku manipulace jiné nez nezbytné pro zjisténi povahy, vlastnosti a
funk&nosti Produktl (Glanek L. 221-23 Code de la consommation). HomeCineSolutions si vyhrazuje pravo odedist z vracené
¢astky odpovidajici snizeni hodnoty.

Vracené Produkty jsou prepravovany na riziko Zakaznika. HomeCineSolutions doporucuje Zakaznikovi sjednat si veSkera vhodna
pojisténi k pokryti tohoto rizika a pfijmout veSkera nezbytna opatfeni k optimalni ochrané Produktu.

V souladu s €lankem L. 221-24 Code de la consommation HomeCineSolutions vrati Zakaznikovi veSkeré uhrazené ¢astky vcetné
pocateénich nakladl na dodani (s vyjimkou dodateénych nakladd, pokud si Zakaznik zvolil drazsi zplsob dodani neZ standardn).
Vraceni penéz prob&hne nejpozdéji do &trnacti (14) dndi ode dne oznameni odstoupeni od smlouvy. HomeCineSolutions v3ak
mdze vraceni penéz odloZit do skuteéného prevzeti vraceného Produktu nebo do doby, kdy Zakaznik poskytne dlikaz o odeslani

pouzit pro plivodni Objednavku, pokud Zakaznik vyslovné nesouhlasi s jinym prostfedkem.

Zvlastni podminky vraceni penéz platné pro prodej na export jsou uvedeny v ¢lanku 17.

6. Finan€ni podminky

6.1. Cena

Cena Produkt(, dostupna z jejich popisného listu, je uvedena v eurech véetné viech dani a ekologického piispévku.

Na nékteré Produkty poskytuje HomeCineSolutions slevu. V takovém pfipadé je vedle zvyhodnéné ceny nabizené spolecnosti
HomeCineSolutions uvedena jednotkova cena vEetné vSech dani odpovidajici doporu€ené orientacni maloobchodni cené
stanovené v okamziku Objednavky vyrobcem a/nebo distributorem Produktu. Pokud v okamziku Objednavky jiz Produkt neméa
stanovenou orientacni maloobchodni cenu, HomeCineSolutions zobrazi posledni znamou orientaéni maloobchodni cenu
Produktu.

Dodani Produktti mimo Gzemi Francie nebo francouzskych zamofrskych Gzemi podléh& ustanovenim o dani z pfidané hodnoty
stanovenym francouzskym Code général des impots.

Produkty jsou Zékaznikovi fakturovany v cené platné ke dni zadani jeho Objednavky.
6.2. Naklady na zpracovani a odeslani Objednavky

S vyjimkou osobniho odbé&ru Produktli za podminek stanovenych v ¢lanku 8 VSeobecnych podminek mohou byt Zakaznikovi u
kazdé Objednavky kromé ceny Produktd U¢tovany naklady na zpracovani a odeslani Objednavky. Vyse téchto nakladll zavisi na
zplsobu a misté dodani zvoleném Zakaznikem, jakoZ i na hmotnosti, rozmérech a pojistné hodnoté objednanych Produktd.
Zakaznik je informovan o vysi téchto nakladl na strance vybéru zplsobu dodani.

V pfipadé, Ze Zakaznik nebude pfitomen pfi dodani Produktll, Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu dopravce mUze
pfipadné Uctovat dodatecné néklady za opakovany pokus o doru€eni. Pokud si Zakaznik zvolil standardni dodani a dopravce si se
Z&kaznikem dohodl termin doru€eni, a Zakaznik nebude pfitomen v dohodnuty den, kdy se dopravce dostavi k dodani, bude
Zakaznikovi U¢tovan prispévek na naklady za druhy pokus o doru¢eni odpovidajici nakladdim Gétovanym dopravcem spoleénosti
HomeCineSolutions za tento novy pokus, maximalné vSak do vySe poStovného Objednavky.

6.3. ZpUsoby platby

Zékaznik je povinen uhradit Objednavky hotové v okamzZiku Objednéavky, a to kartou Visa, MasterCard, Carte Bleue nebo
American Express, prostfednictvim PayPal, financovanim Alma, financovanim Younited nebo bankovnim pfevodem na bankovni
ucet HomeCineSolutions, jehoZ Gdaje jsou Zakaznikovi k dispozici v okamziku Objednavky.

HomeCineSolutions si vyhrazuje moznost odmitnout Objednavky v celkové vysi pfesahuijici dva tisice pét set eur (2 500 €)
hrazené platebni kartou.

HomeCineSolutions potvrdi Zakaznikovi e-mailem pfijeti platby. Platba je vSak provedena az po definitivnim zadctovani na
bankovnim Gétu HomeCineSolutions a uplynuti Ihiit pro zpétné zaétovani, které se lisi v zavislosti na zplsobu platby.

Prevod vlastnictvi Produktd se uskuteéiuje za podminek stanovenych v ¢élanku 7 Veobecnych podminek.

Zakaznik bere na védomf a souhlasf s tim, Ze nepifijeti platby do patnacti (15) kalendafnich dnd od jeho Objednavky ma za
nasledek zruseni této Objednavky, aniz by mohla byt spole¢nosti HomeCineSolutions pfictena jakakoli vina, a to i v pfipadé, kdy
zpozdéni v prijeti platby je zplsobeno jednanim tfeti strany nezavislé na vili Zakaznika.



6.4. Fakturace

U kaZzdé Objednavky vystavi HomeCineSolutions Zakaznikovi fakturu, pfipadné v elektronické podobé, za Produkty. V pfipadé
vystaveni elektronické faktury k ni Zakaznik mlze pfistupovat a stahnout ji ze svého U¢tu.

6.5. Platba VaSi objednavky na splatky prostfednictvim Gvérového financovani Alma

HomecCineSolutions nabizi Zakaznikovi Gvérovou sluzbu Alma pro Ghradu jeho nakuptl a provedeni platby. To je podminéno
prijetim V8eobecnych podminek nebo Gvérové smlouvy nabizené spole€nosti Alma ze strany Zakaznika.

Jakékoli odmitnuti poskytnuti Gvéru spole¢nosti Alma pro Objednavku miZe vést ke zruseni této Objednavky.

Jakékoli ukon¢eni VSeobecnych podminek, které spojuji Zakaznika a HomeCineSolutions, ma za nasledek ukonéeni
VSeobecnych podminek nebo Uvérové smlouvy mezi Alma a Zakaznikem.

Céstka je hrazena Uv&rem poskytnutym spole¢nosti Alma SAS zapsanou v registru REGAFI pod ¢islem 90876.
6.6. Platba Vasi objednavky na splatky prostrednictvim tvérového financovani Younited

HomecCineSolutions nabizi Zakaznikovi Gvérovou sluzbu Younited pro Ghradu jeho nakup( a provedeni platby. To je podminéno
prijetim Gvérové smlouvy nabizené spole¢nosti Younited ze strany Zakaznika.

HomeCineSolutions (¢. ORIAS 24000288) jedna jako nevyhradni zmocnénec pro bankovni operace spole¢nosti Younited.
HomeCineSolutions napoméha pfi realizaci Uvérovych operaci, aniz by jednala jako véritel.

Jakékoli odmitnuti poskytnuti Gvéru spolecnosti Younited pro Objednavku mdzZe vést ke zrudenf této Objednavky.
Younited je Uvérova instituce, partner HomeCineSolutions, ktera spravuje feSeni platby na splatky nabizené na Strankach.

Navstivte stranku ,Casto kladené dotazy" pro vice informaci o pouZivani Younited Pay.

7. Vyhrada vlastnictvi

V souladu s &lanky 2367 az 2372 Code civil zlistava prodané zbozi vlastnictvim HomeCineSolutions aZ do Uplného zaplaceni ceny
Z&kaznikem. Pfevod vlastnictvi Produktd je tedy podminén tplnym zaplacenim ceny Zakaznikem, a to jistiny i pfislugenstvi, i v
pripadé poskytnuti splatkového kalendare.

Z&kaznik se zavazuje, Ze dokud na néj nepfejde vlastnictvi zbozi, u€ini veSkera vhodné opatfeni k fadnému uchovani zbozi a
pojisti je proti veskerym rizikdim, kterym by mohlo byt vystaveno nebo ktera by mohlo zpdsobit.

V pfipadé nezaplaceni ceny ve sjednaném terminu a po bezvysledné vyzvé k pinéni miize HomeCineSolutions pfevzit zboZzi zpé&t
na naklady a riziko Zakaznika. Zakaznik je povinen vratit nezaplacené zbozi na prvni vyzvu HomeCineSolutions, aniz by tim byla
dotCena jakakoli ndhrada Skody.

V pfipadé zabaveni nebo jakéhokoli jiného zasahu tfeti strany do zboZi je Zakaznik povinen o tom neprodlené informovat
HomeCineSolutions a ucinit veSkera nezbytna opatfeni k ochrané prav HomeCineSolutions.

V piipadé vraceni Produktd se Zakaznik zavazuje uhradit naklady vynaloZené spole¢nosti HomeCineSolutions na vyzvednuti
Produktd.

HomeCineSolutions si vyhrazuje pravo uplatnit veSkera zakonn& prava a opravné prostfedky v pfipadé nedodrzeni vyhrady

vlastnictvi.

8. Dodani

Dodéni se uskuteCniuje na adresu zvolenou Zakaznikem v okamziku jeho Objednavky; jakakoli ndsledna zména této adresy
nemizZe byt spole¢nosti HomeCineSolutions zohledné&na.

Zadné dodéani nem(iZe byt provedeno na postovni piihradku, do hotelového pokoje nebo na adresu obsahujici oznageni ,Na
adrese". Objednavka nem(ze byt dodana na vice adres.

Za predpokladu, Ze dodaci adresa m(ze byt skute¢né obslouzena, mohou byt Produkty dle volby Zakaznika:

» Osobné vyzvednuty u HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, v oteviracich hodinach
prodejny;



» Dodany ,Standardnim" zplisobem s primérnou dobou pfepravy ¢tyficet osm (48) az devadesat Sest (96) hodin;
« Vyzvednuty, u zasilek malych rozmérd a maximalni hmotnosti dvacet (20) kilogram(, u partnera sit& Chronopost,
Colissimo nebo na pobocce posty, jejichz seznam je k dispozici v okamziku Objednavky.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v zavislosti na misté dodani nemusi byt nékteré z téchto zptisobl dodani dostupné.

Pokud Objednéavka zahrnuje vice Produkt( s rliznymi terminy dodani, Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jejich dodani
bude provedeno souhrnné k nejpozdéjsimu z téchto termind. V kazdém pfipadé je Zakaznik pfed potvrzenim své Objednavky
informovan o maximalni Ihdité, ve které mohou byt Produkty dodany, podle informaci poskytnutych dodavateli. V pripadé
piekroceni této Ih(ity HomeCineSolutions kontaktuje Zakaznika e-mailem nebo telefonicky, aby ho o tom informovala.

V souladu s ¢lanky L. 216-2 a L. 216-3 Code de la consommation miZe Zakaznik spotiebitel v pfipadé zpozdéni dodani, poté co
vyzval HomeCineSolutions k dodani v pfiméfené dodate¢né Ihité, odstoupit od smlouvy, pokud dodani nebylo provedeno ani po
uplynuti této Inlty. Zakaznik mlze od smlouvy odstoupit okamzité, pokud dodrZeni terminu dodani pfedstavuje podstatnou
podminku smlouvy nebo pokud HomeCineSolutions odmitne dodat. Vyzva a odstoupeni mohou byt oznameny jakymkoli
zpusobem: telefonicky, e-mailem nebo postovni zasilkou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy HomeCineSolutions vrati Zakaznikovi veSkeré ¢astky uhrazené v ramci Objednavky vcetné
nakladd na dodani, nejpozdéji do &trnacti (14) dndi ode dne odstoupeni od smlouvy.

Dodani Produktu je Zédkaznikovi oznameno zaslanim e-mailu obsahujiciho pfipadné &islo pro sledovani zasilky umozniujici zajistit
sledovatelnost odeslani. Dodani Objednavky se povaZuje za uskutecnéné okamZikem jejiho zpristupnéni Zakaznikovi, zejména
dopravcem, jak je doloZzeno systémem sledovani zéasilek tohoto dopravce, nebo v okamziku osobniho odbéru v prodejné. Dodanim
prechazi nebezpeci na Zakaznika.

V pripadé dodani ,s dohodnutym terminem" musi byt Zékaznik pfitomen pfi pfijezdu doruCovatele v dohodnuty den. V pfipadé
nepfitomnosti pfi tomto prvnim pokusu o doruc¢eni bude na Zakaznikovi, aby si zasilku vyzvedl sdm v depu dopravce. Zakaznik
mUize rovnéz pozadat o druhy pokus o dorucéeni. Tento druhy pokus bude na naklady Zakaznika, G¢tovany ve vysi nakladd
vynaloZenych spole¢nosti HomeCineSolutions u dopravce za tento novy pokus, maximalné vSak do vySe poStovného Objednavky.

V pfipadé dodani Objednavky miize Zakaznik diky &islu pro sledovani sdélenému spoleénosti HomeCineSolutions sledovat
odeslani své zasilky na internetu.

Dodani Produktl se obvykle uskute&riuje ve Ihlté dvou (2) az Sesti (6) pracovnich dnll od odeslani e-mailu Zakaznikovi. Pokud
vsak zasilka nebyla po uplynuti této Ihdty doruéena, musi se Zakaznik obratit na nejblizsi pobotku posty nebo vydejni misto v
blizkosti mista dodani. Pokud ani pobocka poSty nebo vydejni misto, ani sledovani zasilky neumoziiuji zasilku lokalizovat, musi
Z&kaznik co nejdfive kontaktovat HomeCineSolutions. HomeCineSolutions zah4ji Setfeni u sluzeb dopravce, jehoz vysledky jsou
znamy nejpozdéiji ve |h(té Gtyficeti péti (45) dnll. Pokud je zasilka nalezena, je odeslana Zakaznikovi. Pokud je zasilka prohlasena
za ztracenou, HomeCineSolutions o tom informuje Zakaznika a provede vraceni penéz za Objednavku (Produkty a poStovné)
pfipsanim na bankovni GU¢et Zakaznika nebo pfevodem za podminek €lanku 5 VSeobecnych podminek.

V pfipadé, Zze Zékaznik Objednavku zrusil a Produkty mu byly pfesto doru€eny postou, Zakaznik se zavazuje odmitnout dodani
nebo vratit Produkty spole¢nosti HomeCineSolutions ve Ihiité maximalné deseti (10) dnli ode dne dodani. V pfipadé nevraceni
Produktd HomeCineSolutions jejich cenu Zakaznikovi vylétuje.

V pfipadé dodani dopravcem se dodani uskutecriuje v pfizemi adresy uvedené Zakaznikem a obvykle probiha ve Ihdité jednoho
(1) az péti (5) pracovnich dn.

Po uplynuti této Indty, pokud nedoslo k Zadnému dodani a sledovani zasilky uvadi zejména, Ze dodani nemohlo byt provedeno z
divodu chybéjici dllezité informace, Zakaznik co nejdfive kontaktuje HomeCineSolutions, aby sdélil chybéjici idaje. V opagném
pfipadé budou Produkty vraceny spole¢nosti HomeCineSolutions, ktera nem(ze byt odpovédna za nasledky.

Pokud jsou Produkty vraceny spoleénosti HomeCineSolutions z diivodu jako ,nevyzvednuté" nebo ,na uvedené adrese nebydli",
je Zakaznikovi vracena cena jeho Objednavky bez nakladl na vraceni Produktd. V pfipadé nepfitomnosti Zakaznika pfi dodani je
v jeho postovni schrance zanechano oznameni o pokusu o doruceni. Zakaznik musi poté:

« Vyzvednout zasilku na pobocce posty nebo vydejnim misté do patnacti (15) dnli od zanechani tohoto oznamenf; nebo
« Co nejdfive kontaktovat dopravce za Gi¢elem vyzvednuti zasilky do patnacti (15) dnli od zanechani tohoto oznameni nebo
dohodnuti nového terminu dodani.

V pripadé prekroéeni vySe uvedenych Ihit je zasilka vracena spole¢nosti HomeCineSolutions. Zakaznicky servis
HomecCineSolutions poté kontaktuje Zakaznika za ¢elem pfipadného op&tovného odeslani Produktd na naklady Zakaznika, nebo
v pfipadé, Ze Zakaznik neodpovi v pfiméfené Ih(té, vrati Zakaznikovi ¢astky uhrazené v ramci Objednavky s vyjimkou nakladd na
dodani, které zlstavaji k jeho tizi.



Aniz jsou dotéena ustanoveni ¢lank{ 5. a 9., musi Zakaznik pfi pfijezdu zkontrolovat dobry stav odeslanych Produktl a uplatnit
vesSkeré opravnéné vyhrady a reklamace, pfipadné zasilku odmitnout, pokud mohla byt oteviena nebo nese zjevné stopy
poskozeni.

Aby HomeCineSolutions mohla pfipadné uplatnit narok viéi dopravci, musi byt tyto vyhrady a reklamace formulovany pfimo na
dodacim listu. Doporuéuje se uvést ,zasilka odmitnuta z dlivodu poskozeného zboZ{"; pozndmka ,s vyhradou rozbaleni" nemdze
byt pfijata. Z&dkaznikovi se dale doporucuje potvrdit tyto vyhrady doporu€enym dopisem s dodejkou adresovanym dopravci do tfi
(3) pracovnich dnt od dodani Produktll v souladu s ¢lankem L. 133-3 Code de commerce. Zakaznik je vyzvan, aby zaslal
spole¢nosti HomeCineSolutions kopii tohoto dopisu poStou nebo e-mailem.

9. Zaruky

9.1. Zakonné zaruky

Nezavisle na jakékoli obchodni zaruce mé Zakaznik narok na nésledujici zakonné zaruky:
Povinny informac¢ni ramecéek (€lanek D. 211-2 Code de la consommation):

Spotiebitel ma Ihlitu dvou (2) let od prevzeti zbozi k uplatnéni zakonné zaruky za shodu v pfipadé vyskytu vady
shody. B&hem této Ihity je spotiebitel povinen prokazat pouze existenci vady shody, nikoli datum jejiho vzniku.

Pokud kupni smlouva stanovi priib&zné poskytovani digitalnino obsahu nebo digitalni sluzby po dobu del3i nez
dva roky, zakonna zaruka se na tento digitalni obsah nebo digitalni sluzbu vztahuje po celou dobu stanoveného
poskytovani. Béhem této |hlity je spotiebitel povinen prokazat pouze existenci vady shody postihujici digitalni
obsah nebo digitalni sluzbu, nikoli datum jejiho vzniku.

Zakonna zéaruka za shodu zahrnuje povinnost podnikatele pfipadné poskytnout veSkeré aktualizace nezbytné k
zachovani shody zbozi.

Zakonna zaruka za shodu dava spotiebiteli pravo na opravu nebo vyménu zboZi ve Ihdté tiiceti dnl od jeho
Zadosti, bezplatné a bez podstatnych obtiZi pro néj.

Pokud je zboZi opraveno v rdmci zakonné zaruky za shodu, spotiebitel ma narok na prodlouzeni plivodni zaruky o
Sest mésicl.

Pokud spotfebitel poZaduje opravu zboZi, ale prodavajici nafidi vyménu, zdkonné zaruka za shodu se obnovuje na
dobu dvou let ode dne vymeény zboZzi.

Spotiebitel mdzZe ziskat snizeni kupni ceny pfi ponechani zboZzi nebo ukonéit smlouvu s plnym vracenim penéz
oproti vraceni zbozi, pokud:

1. Podnikatel odmitne zboZzi opravit nebo vymenit;

2. Oprava nebo vyména zboZzi probéhne po uplynuti Ih(ty tficeti dnd;

3. Oprava nebo vyména zboZzi zplsobi spotfebiteli podstatné obtiZze, zejména pokud spotiebitel definitivné
nese naklady na prevzeti nebo odvoz neshodného zboZi, nebo pokud nese naklady na instalaci
opraveného nebo vyménéného zbozi;

4. Neshoda zboZzi pretrvava navzdory netspéSnému pokusu prodavajiciho o uvedeni do souladu.

Spotrebitel m& rovnéZ pravo na sniZeni ceny zboZi nebo na odstoupeni od smlouvy, pokud je vada shody natolik
zavazna, Ze odlvodiiuje okamzité snizeni ceny nebo odstoupeni od smlouvy. Spotiebitel pak neni povinen
predem pozadovat opravu nebo vyménu zboZzi.

Spotfebitel nema pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, pokud je vada shody nepodstatné.

Jakékoli obdobi, po které je zbozi znehybnéno za Gc¢elem jeho opravy nebo vymeény, pozastavuje zbyvajici zaru¢ni
dobu az do pfedani zboZi uvedeného do fadného stavu.

VySe uvedena prava vyplyvaji z ¢lankd L. 217-1 aZ L. 217-32 Code de la consommation.

Prodavajicimu, ktery ve zlé vife brani uplatnéni zdkonné zaruky za shodu, hrozi ob¢anskopravni pokuta v
maximalni vy3i 300 000 eur, ktera mdzZe byt zvy3ena az na 10 % prlimérného ro¢niho obratu (Clanek L. 241-5
Code de la consommation).



Spotebitel rovnéz poziva zakonné zaruky za skryté vady podle ¢lankd 1641 az 1649 Code civil po dobu dvou let
od zjisténi vady. Tato zaruka dava pravo na snizeni ceny pfi ponechani zbozi nebo na plné vraceni penéz oproti
vraceni zbozi.

Zakonna zaruka za shodu (¢lanky L. 217-3 az L. 217-14 Code de la consommation):

HomeCineSolutions je povinna dodat zboZi v souladu se smlouvou a odpovida za vady shody existujici v okamziku prevzeti. Vady
shody, které se projevi ve Ih(ité dvaceti CtyF (24) mésicll od pfevzeti zboZzi, se, neni-li prokazan opak, povazuji za existujici v
okamZiku prevzeti (Clanek L. 217-7).

V piipadé vady shody méa Zakaznik pravo na opravu nebo vyménu zboZi dle svého vybéru, s vyhradou podminky naklad
stanovené v ¢lanku L. 217-12. Uvedeni do souladu prob&hne v maximalni Ih(ité tficeti (30) dnll od Zadosti Zakaznika, bezplatné
(Glanek L. 217-11). V pfipadé nemoznosti opravy nebo vymény, nebo pokud uvedeni do souladu neprob&hne ve Ihité tiiceti dnd,
mUze Zakaznik ziskat snizeni ceny nebo odstoupeni od smlouvy za podminek ¢lanka L. 217-13 a L. 217-14.

Zakaznik mlze kontaktovat HomeCineSolutions jakymkoli zplisobem (telefonicky, e-mailem na sav@homecinesolutions.fr nebo
postovni zasilkou) za Ucelem uplatnéni této zaruky.

Zakonna zaruka za skryté vady (Clanky 1641 az 1649 Code civil):

HomecCineSolutions odpovida za skryté vady Produktu, které jej ¢ini nezptsobilym k zamy3lenému pouZiti nebo které toto pouZziti
natolik omezuiji, Ze by jej Zakaznik neby! pofidil nebo by za né&j zaplatil nizsi cenu, kdyby o nich v&dél. Zakaznik ma Ih{tu dvou (2)
let od zjisténi vady k podani Zaloby (€lanek 1648 odstavec 1 Code civil).

9.2. Obchodni zaruka

Na Produkty zakoupené na Strankach se mize vztahovat obchodni (smluvni) zaruka vyrobce, jejiz délka a Gizemni rozsah jsou
uvedeny na popisném listu Produktu. Tato obchodni zaruka je nezavisla na zakonnych zarukach uvedenych v ¢lanku 9.1, na které
ma Zakaznik narok v kaZzdém pripadé. V takovém pfipadé miZe vyrobce poskytnout zaruku na ,dily" a/nebo ,praci* a/nebo
~vyjezd". Podminky obchodni z&ruky vztahujici se na Produkt jsou k nahlédnuti na popisném listu Produktu.

Faktura vystavena spolec¢nosti HomeCineSolutions pfedstavuje zarucni list nezbytny k uplatnéni této obchodni zaruky. Pro
uplatnéni této zaruky musi Zakaznik kontaktovat vyrobce nebo francouzského dovozce Produktl a pfipadné zaslat dotéeny
informace o postupu mlize Zakaznik kontaktovat Zakaznicky servis HomeCineSolutions za podminek &lanku 10 V3eobecnych
podminek. HomeCineSolutions mlize se souhlasem Zakaznika zajistit jménem a na Gcet Zakaznika odeslani Produktd vyrobci na
jeho naklady a riziko.

Smluvni zaruky se nevztahuji na:

» Vyménu spotfebniho materialu (napfiklad baterie, Zarovky, pojistky, antény, sluchatka prenosnych pfehravact, mikrofony,
opotfebeni zaznamovych nebo ¢Etecich hlav...);

» Neobvyklé nebo nevhodné pouzivani Produktd, které mlze vyplyvat z nedodrzeni pokynti nebo doporuceni uvedenych v
navodu k pouZiti Produktu;

« Poruchy souvisejici s prisluSenstvim (zejména napajeci kabely);

« Vady a jejich ddsledky zplisobené zasahem opravarie neschvaleného vyrobcem;

« Vady a jejich ddsledky souvisejici s pouZitim v rozporu s Géelem, ke kterému je Produkt uréen (profesionalni, kolektivni
pouziti...);

« Vady a jejich disledky souvisejici s jakoukoli vné&jsi pricinou.

9.3. Vraceni vadnych produkt(

Vadny produkt musi byt vracen v plvodnim obalu se v&im pfisludenstvim a dokumenty dodanymi pfi prodeji. Zakaznik je povinen
pfijmout veskera nezbytna opatieni k zajisténi ochrany a fadného uchovani produktu pfi jeho vraceni. K vraceni vadnych produkt(
musi byt pfiloZena kopie kupni faktury a préivodni dopis s popisem zjisténého problému.

V souladu s evropskou smérnici 2019/771 o prodeji zbozi spotfebitellim, transponovanou do francouzského prava v ¢lanku L.
217-11 Code de la consommation, pokud k vraceni dochazi v ramci zdkonné zaruky za shodu, HomeCineSolutions hradi naklady
na vraceni pro Zakazniky, jejichz dodaci adresa se nachazi v ¢lenském staté Evropské unie, a to poskytnutim predplacené
zpatedni etikety nebo hradou nakladd na vraceni po predlozeni dokladu. Pro Zakazniky, jejichZ dodaci adresa se nachazi mimo
Evropskou unii, zastavaji naklady na vraceni k tizi Zakaznika.



9.3.1. Porucha pfi rozbaleni

V pripadé vyrobni vady zjist€né pfi prvnim uvedeni Produktu do provozu (nefunkénost, zjevna porucha) ma Zakaznik Ihdtu étrnacti
(14) dnli ode dne dodani k nahlaseni problému Poprodejnimu servisu HomeCineSolutions.

Pro vyuziti tohoto postupu musi Zakaznik kontaktovat Poprodejni servis s nasledujicimi udaiji:

« Cislo dotgené Objednavky;
» Podrobny popis zjisténé vady;
« Fotografie a/nebo video dokumentujici vadu.

Timto postupem jsou pokryty pouze vyrobni vady, které ¢ini Produkt nezpdsobilym k béZnému pouziti. Vady vyplyvajici z

spadaji pod postup stanoveny v ¢lanku 8 VSeobecnych podminek.

Pro Zakazniky, jejichZ dodaci adresa se nachazi v clenském staté Evropské unie, HomeCineSolutions poskytne pfedplacenou
zpéatedni etiketu. Pokud takovou etiketu nelze poskytnout, mize HomeCineSolutions vyjime&né uhradit Zakaznikovi naklady na
vraceni po predloZeni dokladu. Pro Zakazniky, jejichZ dodaci adresa se nachazi mimo Evropskou unii, zGstavaji naklady na
vraceni k tizi Zékaznika.

Po prijeti a ovéfeni vraceného Produktu HomeCineSolutions provede dle volby Zakaznika a s vyhradou dostupnosti vyménu
Produktu nebo pIné vraceni penéz v&etné ceny Produktu a pocateénich nakladd na dodani.

Tento postup je odlidny od prava na odstoupeni od smlouvy stanoveného v ¢lanku 5 V3eobecnych podminek, které mize byt
uplatnéno nezavisle a bez nutnosti prokazovat vadu.

9.3.2. Sada pro vraceni na zakladé cenové nabidky

Pokud ma Zakaznik potize s vracenim vadného produktu v ptivodnim obalu nebo jiz ptivodni obal nem&, mlze kontaktovat
HomecCineSolutions za G¢elem ziskani individualni cenové nabidky na sadu pro vraceni pfizplsobenou typu a tvaru dotéeného
produktu. Tato sada zajisti ochranu produktu béhem prepravy.

9.3.3. Naklady v pfipadé nezjisténi vady po expertize

Pokud Zakaznik poZzaduje ptevzeti Produktu z déivodu poruchy nebo zavady mimo ramec zakonnych zaruk uvedenych v ¢lanku
9.1 — zejména po uplynuti Ihty zakonné zaruky za shodu, nebo pokud tvrzena vada vyplyva z pfi¢iny vylou¢ené ve smyslu
HomeCineSolutions pfed jakymkoli zdsahem predloZit Zakaznikovi cenovou nabidku s uvedenim pau$aini ¢astky nakladl na
diagnostiku a zpétné odeslani, které mohou byt G¢tovany, pokud expertiza neodhali Zadnou vadu krytou zarukou.

Tyto néklady jsou splatné pouze v pfipadé, Ze Z&kaznik tuto cenovou nabidku vyslovné pfijal pfed provedenim expertizy na
trvalém nosici. Bez pfedchoziho pfijeti nemohou byt Zakaznikovi U€tovany Zadné naklady na diagnostiku.

Pokud expertiza prokaze, ze Produkt je v souladu a bez jakékoli vady kryté zarukou, nebo Ze zjisténa zavada vyplyva z pficiny
vylou€ené ve smyslu ¢lanku 9.2, HomeCineSolutions vyuctuje Zakaznikovi pfijaty pausal pokryvajici naklady na diagnostiku a

zpétné odeslani Produktu ve vysi sedmdesati eur (70 €) v€etné vSech dani. Produkt je Zakaznikovi zpétné odeslan po Ghradé

tohoto pausalu.

Tato ustanoveni se nevztahuji na vraceni v ramci zakonné zaruky za shodu nebo zakonné zaruky za skryté vady uvedenych v
¢lanku 9.1, ani na uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy stanoveného v ¢lanku 5, které z(istavaji bez nakladd na diagnostiku
pro Zakaznika za podminek stanovenych zakonem. V souladu s ¢lankem L. 217-7 Code de la consommation, pokud je Produkt
stale kryt zakonnou zérukou za shodu, je na HomeCineSolutions, aby prokézala, Ze zavada vyplyvéa z vyloucené pficiny.

9.4. Prodlouzeni zaruky a pojisténi

V okamziku své Objednavky miiZe soukromy Zakaznik, ktery Produkt pouZiva v ramci domaciho pouZiti, uzavfit jeden z
nasledujicich produktd prodlouzeni zaruky nebo pojidténi nabizenych spole¢nosti Estaly:

« Estaly Care: prodlouzeni zaruky o tfi (3) roky v€etné pojisténi proti nahodnému poskozent;
* Estaly Nomad: pojiSténi proti nAhodnému poskozeni, kradeZi a oxidaci na dobu tfi (3) let, ur€ené pro pfenosna zafizeni;
« Estaly Install: pojisténi kryjici Skody spojené s instalaci Produktu na dobu 3edesati (60) dnii od dodani.



Profesionalni Zakaznik nebo Zakaznik spolecnost, ktery Produkt pouziva v rdmci své podnikatelské ¢innosti, nemiZe tato
prodlouZeni zaruky a pojisténi uzavfit. Fakturace na jméno soukromé osoby, spolecnosti nebo podnikatele uréuje zpdsobilost k
témto produktim.

Tyto produkty poskytuje Estaly, zjednoduSena akciova spole¢nost (SAS), zapsana v obchodnim rejstfiku v PafriZi pod ¢islem 909
874 109, se sidlem na adrese 24, rue Malar, 75007 Pariz. Estaly je registrovana u ORIAS pod €islem 22 002 508 jako pojiStovaci
makléf ve smyslu &lankd L. 511-1 a nasledujicich Code des assurances.

HomeCineSolutions jedna jako zprostfedkovatel a nema postaveni pojistitele. Podminky a zplsoby kazdého produktu jsou
stanoveny v samostatné smlouvé nabizené spolecnosti Estaly. Informacni dokumenty o pojistném produktu (IPID) a informacni
sdéleni jsou k nahlédnuti na popisnych listech dotéenych Produktd, jakoZ i v prdbéhu procesu Objednavky.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze HomeCineSolutions jako tfeti strana téchto smluv nemizZe byt odpovédna za
jakékoli pochybeni spolecnosti Estaly nebo poijistitele.

V souladu s ¢lankem L. 112-10 Code des assurances ma Zakaznik, ktery uzavrel pojistnou smlouvu, pravo na odstoupeni
uplatnitelné ve Ihdté tiiceti (30) dnll ode dne uzavieni smlouvy, bez poplatki a sankci. Toto pravo na odstoupeni se uplatfiuje u
spolecnosti Estaly za podminek stanovenych v pojistné smlouvé.

10. Zakaznicky servis

Pro jakykoli dotaz nebo pfedprodejni informaci, tykajici se sledovani a plnéni Objednavky, uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy, uplatnéni jakékoli zaruky a vyfizovani reklamaci miize Zakaznik kontaktovat Zakaznicky servis prostfednictvim:

« Interni zpravy v rubrice ,MUj G¢et" na zaloZce ,Moje zpravy";

« Telefonu, vyZadujiciho tonovou volbu pro navigaci v hlasovém menu, na Cisle +33 (0) 3 51 120 150 (hovor bez pfiplatku),
od pondéli do soboty, od 10:00 do 12:30 a od 14:00 do 18:30;

» E-mailu: suivi@homecinesolutions.fr pro sledovéani a pInéni Objednavky aZ do dodani, nebo sav@homecinesolutions.fr
pro vraceni, uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy a uplatnéni zaruk;

 Postovni zéasilky na nasledujici adresu:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICE CLIENT
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCE

11. Odpovédnost HomeCineSolutions

Produkty jsou v souladu s legislativou a normami platnymi ve Francii. Odpovédnost HomeCineSolutions nemiZe byt uplatnéna v
pfipadé nedodrZeni legislativy zemé&, do které je Produkt dodan, zejména v pfipadé zékazu Produktu. Je na Zakaznikovi, aby si u
mistnich organd oveéfil moznosti dovozu a pouzivani Produktd, které zamysli pofidit. Pfed pofizenim Produktd musi Zakaznik
oVeéfit jejich kompatibilitu se svymi zafizenimi, elektrickou instalaci a obecné se vSemi zafizenimi, se kterymi budou Produkty
pouzivany a/nebo propojeny. V tomto ohledu HomeCineSolutions doporucuje Zakaznikovi peclivé prostudovat technické vlastnosti
a popis Produktll a kontaktovat Zakaznicky servis, pokud si preje ziskat dopliiujici informace.

Zakaznik je dale vyhradné odpovédny za zapojeni, pfipojent, instalaci a pouzivani Produktll. HomeCineSolutions doporucuje
Zakaznikovi peclivé si precist navod k pouziti dodany s Produkty a dodrzovat rady, upozornéni a bezpecnostni opatreni.
HomecCineSolutions nemliZze byt odpovédnd, pokud se Produkty ukazi jako nekompatibilni nebo vykazuji poruchy s ur&itymi
zafizenimi, instalacemi, softwarem, konfiguracemi nebo opera&nimi systémy Zakaznika. Odpovédnost HomeCineSolutions
nemUze byt uplatnéna v pfipadé poskozeni a/nebo preruseni fungovani Produktd nebo jinych zafizeni Zakaznika vyplyvajicich z
nevhodného nebo nespravného pouzivani Produktd.

V kazdém pfipadé&, v pfipadé Objednavky profesionalnim zakaznikem, je odpovédnost HomeCineSolutions omezena na pfimé
materiélni Skody s vylou¢enim:

* VeSkerych nepfimych a/nebo nehmotnych Skod, a zejména jakékoli Ujmy souvisejici s €innosti nebo poslanim Zakaznika;
« Jakékoli ztraty obratu, zisku, vynosu, provozu, klientely a/nebo pfijma;

« Jakékoli obchodni nebo hospodarské Gjmy ¢i narusent;

« Jakéhokoli zasahu do povésti, renomé nebo image znacky, utrpéného Zakaznikem.

Krome toho, pro jakoukoli Objednavku profesionalnim zakaznikem a bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni VSeobecnych
podminek, celkova kumulativni odpovédnost HomeCineSolutions z titulu Objednavky nemdze ptekrodit, za jednu Objednavku,
celkovou ¢astku fakturovanou z titulu této Objednavky.



12. Osobni udaje

12.1. Spravce zpracovani

Spravcem zpracovani osobnich Gdajl Zakaznika je spole¢nost Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de
Lesseps, 60200 Compiégne, Francie. Pro jakykoli dotaz tykajici se osobnich Gdaji mize Zakaznik kontaktovat
HomeCineSolutions e-mailem na adresu donnees@homecinesolutions.fr nebo postovni zasilkou na vy3Se uvedenou adresu.

12.2. Shromazd'ované Udaje, ucely a pravni zaklady

HomeCineSolutions shromazduje a zpracovava osobni Udaje Zakaznika pro nasledujici G¢ely a na nésledujicich pravnich
zakladech:

« PInéni smlouvy (Clanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR): sprava Objednavek, dodani, fakturace, sprava U¢tu, sledovani
poprodejniho servisu, sprava vraceni a zaruk;

« PInéni pravnich povinnosti (¢lanek 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR): uchovavani faktur a idajll o transakcich v souladu s
G€etnimi a dafiovymi povinnostmi;

» Opravnény zajem (Clanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR): prevence podvodd, zlepSovani Stranek a sluzeb, sprava
neuhrazenych pohledavek;

* Souhlas (¢lanek 6 odst. 1 pism. a) GDPR): zasilani obchodnich sdéleni elektronickou cestou osobam, které nejsou
z&kazniky, nebo tykajicich se produktl ¢i sluZeb jinych nez podobnych dfive objednanym.

V souladu s ¢lankem L. 34-5 Code des postes et des communications électroniques miize HomeCineSolutions zasilat Zakaznikovi
bez pfedchoziho souhlasu obchodni sdéleni tykajici se produktd nebo sluzeb podobnych dfive objednanym. Zakaznik se mlze
bezplatné a kdykoli odhlasit pomoci odkazu pro odhlaSeni uvedeného v kazdém sdéleni nebo kontaktovanim HomeCineSolutions.

12.3. Pfijemci udaju

Osobni tdaje Zakaznika mohou byt pfedany nasledujicim kategoriim pfijemc(, a to vyhradné v rozsahu nezbytném pro vyse
popsané ucely: poskytovatelé platebnich sluZzeb (banka, PayPal, Aima, Younited), dopravci a logisti¢ti poskytovatelé, poskytovatel
prodlouzeni zaruky (Estaly) a technicti subdodavatelé (hosting, Gdrzba Stranek).

Nékteré osobni Udaje Zakaznika mohou byt pfedany mimo Evropskou unii v ramci vyuZivani technickych subdodavatelll (zejména
pro Sifeni a zabezpe€eni Stranek). Tyto pfenosy jsou zajistény vhodnymi zarukami v souladu s kapitolou V GDPR, zejména
standardnimi smluvnimi doloZkami pfijatymi Evropskou komisi.

12.4. Doba uchovavani

Osobni tdaje Zakaznika jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a poté po dobu zakonnych promliéecich Iht (pét let od
ukongeni obchodniho vztahu pro faktura¢ni Gdaje, tfi roky od posledniho kontaktu pro tdaje o obchodni prospekci). Udaje tykajici
se UGtu jsou vymazany tfi (3) roky po poslednim pfihla3eni Zakaznika, po pfedchozim zaslani informac¢niho e-mailu.

12.5. Prava Zakaznika

V souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ,Informatique et Libertés" €. 78-17 ze dne 6. ledna 1978 v platném
znéni ma Zakaznik nasledujici prava tykajici se jeho osobnich tdajd:

* Pravo na pfistup (¢lanek 15 GDPR): ziskat potvrzeni, zda jsou jeho Gdaje zpracovavany, a obdrzet jejich kopii;

« Pravo na opravu (Clanek 16 GDPR): pozadat o opravu nepiesnych nebo neudplnych tdajl;

« Pravo na vymaz (Clanek 17 GDPR): poZadat o vymazani svych tdajl, s vyhradou zakonnych povinnosti uchovavani;

» Pravo na omezeni zpracovani (Clanek 18 GDPR);

* Pravo na prenositelnost (¢lanek 20 GDPR): obdrzZet své Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
¢itelném formatu;

» Pravo vznést namitku (¢lanek 21 GDPR): vznést namitku proti zpracovani svych Gdajd, zejména pro Gcely obchodni
prospekce.

Zakaznik mlze sva prava uplatnit e-mailem na adresu donnees@homecinesolutions.fr nebo postovni zasilkou na adresu
HomecCineSolutions. HomeCineSolutions odpovi ve Ih(ité jednoho (1) mésice od pfijeti Zadosti.

V piipadé stiznosti mlize Zakaznik podat stiznost u Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés (CNIL), 3 Place de
Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX 07, nebo na strankéach https://www.cnil.fr.


https://www.cnil.fr

12.6. Cookies

P¥i prohlizeni Stranek mohou byt na koncové zafizeni Zakaznika ukladany cookies. Cookies nezbytné nutné pro fungovani
Stranek (relace, koSik, zabezpeceni) nevyzaduji souhlas Zakaznika. Cookies pro U€ely méFeni navstévnosti nebo personalizace
jsou ukladany pouze po ziskani souhlasu Zakaznika prostfednictvim informacniho banneru zobrazeného pfi jeho prvni navstéve.
Z&kaznik mdze kdykoli zménit své preference ohledné& cookies v nastaveni Stranek nebo konfiguraci svého prohlize¢e. Odmitnuti
nepodstatnych cookies nebrani pfistupu na Stranky ani zadavani Objednavek.

13. RUzné

13.1. Dohoda o ddkazech

Neni-li prok&dzén opak, Udaje zaznamenané pfi Objednavce na Strankach nebo telefonicky, jakoZ i faktury vystavené spole¢nosti
HomeCineSolutions, predstavuji diikaz veskerych transakci uzavienych mezi HomeCineSolutions a Zakaznikem.

Smluvni informace tykajici se Objednavky budou pfedmétem potvrzovaciho e-mailu zaslaného vcas a v kazdém pfipadé pred
dodanim Produktl. K tomuto potvrzovacimu e-mailu Objednavky bude pfiloZena aktualizovana kopie V3eobecnych podminek ve
formatu PDF pro pozd&jsi nahlédnuti. Faktura bude navic Zakaznikovi pfedana nebo zpfistupnéna na jeho U&tu nejpozdéji v
okamziku dodani Produktd. Za téchto okolnosti HomeCineSolutions doporucuje Zakaznikovi vytisknout a/nebo archivovat na
spolehlivém a trvalém nosici potvrzeni, fakturu Objednavky, popisny list Produktd, jakoz i VSeobecné podminky, které se na ngj
vztahuji.

13.2. Zabezpeceni

Za Ucelem zajisténi bezpecnosti platby Objednavky podléhaji informace tykajici se kreditni karty Zakaznika Sifrovacimu protokolu
TLS. Jsou navic pfimo zasilany bance HomeCineSolutions, aniz by prochazely nebo byly ukladany na serverech
HomeCineSolutions. Pouze banka HomeCineSolutions disponuije Cislem, datem platnosti a kryptogramem platebni karty pouzité
Zakaznikem.

13.3. Neplatnost / Net€innost VSeobecnych podminek

Pokud je jedno nebo vice ustanoveni VSeobecnych podminek prohlaSeno za neplatné na zékladé zakona, nafizeni nebo
pravomocného rozhodnuti pfislusného soudu, jsou tato ustanoveni povazovana za oddélitelnd od Objednavky. Ostatni ustanoveni
V3eobecnych podminek jsou povaZovana za platna a zUstavaji v platnosti, ledaze Zakaznik nebo HomeCineSolutions prokaze, Ze
zruSené ustanoveni mélo podstatny a urcujici charakter, bez néhoz by smlouvu neuzavrel.

14. Autorské pravo

Veskeré prvky (texty, obrazky, loga, ochranné znamky, databaze...) obsazené na strankach jsou chranény pravem dusevniho
vlastnictvi a nemohou byt reprodukovany nebo pouzivany bez predchoziho souhlasu HomeCineSolutions.

15. Mediace spotiebitelskych sport

V souladu s ¢lanky L. 612-1 a nasledujicimi Code de la consommation ma Zakaznik spotfebitel pravo bezplatné vyuzit mediatora
spotiebitelskych sporll za téelem mimosoudniho feseni jakéhokoli sporu se spole¢nosti HomeCineSolutions za podminek
stanovenych v ¢lancich L. 612-1 az L. 612-5 Code de la consommation.

Prislusnym mediatorem spotfebitelskych spor( je:

CM2C (Centre de Médiation et de reglement amiable de la Consommation) 49 rue de Ponthieu — 75008 Paris Internetové
stranky: https://www.cm2c.net

Pfed obracenim se na mediatora musi Zakaznik nejprve zaslat pisemnou reklamaci spole€¢nosti HomeCineSolutions (e-mailem
nebo postovni zasilkou), na kterou neobdrzel uspokojivou odpovéd ve Ihdité dvou (2) mésic.

16. Rozhodné pravo / Pfislusné soudy

Mezi Stranami je zavazna pouze francouzska verze Objednavky. Objednavka se Fidi francouzskym pravem a je v souladu s nim
vykladana. V souladu s Nafizenim (ES) &. 593/2008 (Rim 1), lanek 6, viak Zakaznik spotfebitel s bydlistém v Elenském staté
Evropské unie poziva kogentnich ustanoveni prava své zemé bydlisté, pokud jsou pro néj pfiznivéjsi.


https://www.cm2c.net

V pfipadé sporu mezi Stranami vzniklého v souvislosti s vykladem nebo plnénim Objednavky se Strany zavazuji vynaloZzit veSkeré
nezbytné Usili k dosazeni mimosoudniho feSeni, zejména prostfednictvim mediace stanovené v ¢lanku 15. Pfedchozi hledani
mimosoudniho feSeni nepferusuje smluvni zaruku vztahujici se na Produkty.

Pokud nedojde k mimosoudnimu fe$eni, mize Zakaznik spotiebitel dle svého vybéru podat Zalobu u soud(l v misté svého bydlisté
nebo u pfislugnych francouzskych soudd. Pokud je Zakaznik podnikatelem, je vyluéna pfisludnost svéfena Obchodnimu soudu v
Compiégne, a to i v pfipadé pfedbé&zného opatfeni, pristoupeni rucitele nebo plurality Zalovanych.

17. Prodej na export

17.1. Produkty uréené pro francouzsky a evropsky trh

HomeCineSolutions se zasobuje u francouzskych nebo evropskych dodavatell produkty pfizpdisobenymi francouzskému a
evropskému trhu. Ackoli tyto produkty mohou fungovat v jinych zemich, HomeCineSolutions nem(ize zaruéit jejich kompatibilitu
nebo shodu mimo Evropskou unii.

17.2. Odpovédnost Zadkaznika za nakupy v zahranici

Zakaznik provadeéjici nakup ze tfeti zemé, mimo Evropskou unii a jakékoli francouzské Gzemi, je vyhradné odpovédny za ovéreni,
Ze Produkt je kompatibilni s jeho zafizenimi a v souladu s normami a zvyklostmi jeho zemé bydliSté. Tato odpovédnost zahrnuje
mimo jiné ovéfeni kompatibility s:

* Elektrickym napétim a frekvencemi platnymi v zemi Zakaznika
* Mistnimi normami elektrické bezpe€nosti

* Povolenymi radiovymi frekvencemi

« Standardy audiovizualniho vysilani

« Protokoly bezdratové komunikace

« Elektrickymi zastrckami a konektory

* Pozadovanymi certifikacemi a homologacemi

* Pfipadnymi dovoznimi omezenimi

Zakaznik se zavazuje informovat se u vyrobce Produktl a pfislusnych organl své zemé o pfipadnych omezenich nebo povolenich
nezbytnych pred provedenim nakupu a dovozu Produktd.

17.3. Omezeni odpovédnosti HomeCineSolutions

HomecCineSolutions nem(iZe byt odpovédna za jakykoli problém s kompatibilitou, shodou nebo pouzivanim Produktll v zemi
Zakaznika. HomeCineSolutions nemiZe zarudit, Ze prodavané Produkty budou v souladu se specifickymi pfedpisy jednotlivych
zemi mimo Evropskou unii.

17.4. Vraceni a refundace z diivodu nekompatibility

V pfipadé nekompatibility nebo neshody Produktdl s normami zemé Zakaznika ma Zakaznik pro vraceni Produkt( Ihlitu
stanovenou v €lanku 5 téchto VSeobecnych podminek. Zakaznikovi s bydlistém v Evropské unii nebo na francouzském tGzemi,
vcetné zamorskych Uzemi, jsou penize vraceny za podminek ¢lanku 5. Zakaznik s bydli§tém ve tfeti zemi, mimo Evropskou unii a
jakékoli francouzské Uzemi, nema narok na pravo na odstoupeni od smlouvy stanovené v ¢lancich L. 221-18 a nasledujicich Code
de la consommation: je mu vracena pouze kupni cena Produktd, pficemz pfepravni naklady (pocate¢ni dodani a vraceni) zlstavaji
k jeho tiZi.

Z&kaznik je odpovédny za organizaci a Ghradu vraceni Produktll spole¢nosti HomeCineSolutions.
17.5. Dané a cla

Zakaznik je vyhradné odpovédny za Uhradu veskerych dani, cel nebo jinych poplatkd spojenych s dovozem Produktt do jeho
zemé. HomeCineSolutions nemdZe byt odpovédna za tyto dodate¢né naklady.

17.6. Osvobozeni od dané z pfidané hodnoty a jeji vraceni

Zakaznik, ktery vyvazi Produkty mimo Evropskou unii, m(ze za spinéni podminek vyuZit osvobozeni od dané z pfidané hodnoty
nebo jeji vraceni, a to podle jednoho ze dvou niZe popsanych postupt. HomeCineSolutions neni povinna Zadny z t&chto dvou
postupl uplatnit. Za Géelem zjednoduSenf jejich zpracovani se jedna Zadost vztahuje pouze na jednu Objednavku, s vylou¢enim
jakéhokoli slou€eni vice Objednavek.



17.6.1. Vraceni DPH cestujicim (détaxe)

V souladu s ¢lankem 262-1-2° Code général des impots a ¢lankem 24 bis pfilohy IV téhoz zakoniku mlze Zakaznik s obvyklym
bydlistém mimo Evropskou unii za spInéni podminek vyuZzit osvobozeni od dané z pfidané hodnoty (,détaxe") u Produkt(, které
nakupuije pro osobni potfebu a které vyvazi ve svych osobnich zavazadlech pfi odjezdu z Gzemi Evropské unie.

Narok na vraceni DPH je podminén zejména splnénim néasledujicich podminek:

» Zakaznik dosahl véku alespori Sestnacti (16) let a ma obvyklé bydlisté ve tfeti zemi mimo Evropskou unii;

« Pobyt Zakaznika ve Francii nebo v Evropské unii je kratsi nez Sest (6) mésicd;

» Castka Objednavky, posuzovana podle formulafe pro vraceni DPH, pfesahuje minimalni hranici stanovenou platnou
legislativou;

* Produkty jsou ur€eny k osobnimu pouZiti a jsou pfepravovany v osobnich zavazadlech Zakaznika;

 Produkty skute¢né opusti zemi Evropské unie pfed koncem tfetiho mésice nasledujiciho po mésici nakupu.

Na vyslovnou zadost Zakaznika a za predpokladu, Ze spliiuje vy3e uvedené podminky zpUsobilosti, mize HomeCineSolutions
prevzit vystaveni vyvozniho prodejniho formulare (,formulaf pro vraceni DPH").

Zakaznik z(stava vyhradné odpovédny za ovéreni svého formulare pro vraceni DPH u celnich organd (zejména prostfednictvim
systému PABLO) v okamziku opusténi Gizemi Evropské unie, ve |hiitach a za podminek stanovenych legislativou. K vraceni dané z
pfidané hodnoty dojde az poté, co spole¢nost HomeCineSolutions obdrzi diikaz o celnim ovéfeni formulare.

17.6.2. Vyvoz doloZeny Zakaznikem

Zakaznik, ktery neni usazen ve Francii a ktery vyvazi Produkty mimo Evropskou unii jinak nez ve svych osobnich zavazadlech,
zejména prostrednictvim zasilatele nebo dopravce, kterého povéfil, mlize pozadat o vraceni dané z pfidané hodnoty zaplacené za
svou Objednavku podle ¢lanku 262-1-2° Code général des impots.

Narok na toto osvobozeni a vyfizeni Zadosti jsou podminény zejména splnénim nasledujicich podminek:

* Produkty skute¢né opusti Gzemi Evropské unie;

* Z&kaznik pfedloZi vyvozni celni prohlaSeni potvrzené celnim Gfadem vystupu z Gzemi Evropské unie, v némz je
HomeCineSolutions uvedena jako vyvozce;

« Zadost a doklady k ni dojdou spole¢nosti HomeCineSolutions pfed koncem tfetiho mésice nasledujiciho po mésici, v
némz bylo dodani uskute€néno.

HomeCineSolutions posuzuje platnost predloZzenych doklad( a vyhrazuje si pravo odmitnout jakoukoli Zadost, jejiz doklady jsou
neuplné, necitelné nebo nejsou v souladu s celnimi predpisy.

17.6.3. Administrativni poplatky

Kazdéa Zadost o osvobozeni od dané z pfidané hodnoty nebo o jeji vraceni podléha bez ohledu na pouZity postup pauSalnimu
administrativnimu poplatku ve vySi padesati eur (50 €) za Objednavku.

V pripadé podle ¢lanku 17.6.1 je tento poplatek splatny pred vystavenim formulafe pro vraceni DPH. V pfipadé podle ¢lanku
17.6.2 se strhava z ¢astky vracené Zakaznikovi. Poplatek se nevraci, s vyjimkou pfipadd, kdy nelspéch Zadosti je pficitatelny
spole¢nosti HomeCineSolutions.

17.6.4. Odpovédnost

HomecCineSolutions nemlize byt odpovédna za odmitnuti osvobozeni od dané z pfidané hodnoty nebo jejiho vraceni vyplyvajici z
nesplnéni podminek zplsobilosti Zakaznikem, z absence celniho ovéfeni ve stanovenych Ihlitach nebo z jakékoli jiné priciny
nezavislé na jeji vili.
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